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CHI SIAMO

La Residenza Sanitaria Assistenziale
"Domus Pacis" nasce nel marzo del
2000, l'obiettivo di rappresentare un
punto di riferimento per popolazione
anziana, offrendo una presa in carico
completa e multidisciplinare ai propri
ospiti.
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“DOMUS PACIS"

GHI SIAMO

DOMUS PACIS e una Residenza Sanitaria
Assistenziale gestita dalla Monteferrante Srl,
specializzata nell'assistenza di anziani non-
autosufficienti e nel trattamento di patologie
degenerativo-cognitive, in particolare il
morbo di Alzheimer.

A Domus Pacis lavoriamo constantemente
con ospiti e familiari per tenere fede ad una
semplice promessa: “Come in Famiglia”.

Ogni attivita e pensata per adattarsi ai
bisogni del singolo, rispettandone autonomia
e dignita in qualsiasi condizione.

Siamo organizzati sulla scorta di un piccolo
reparto di lungodegenza, impegnandoci allo
stesso tempo nel mantenere un clima caldo
ed accogliente, non “distaccato” ed
“ospedaliero”.
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MISSION

CUSTODI DI UNA
STORIA

| nostri pazienti accedono alla nostra struttura dopo un lungo e spesso complesso
percorso terapeutico, bisognevoli di cure, come pure di sostegno umano.

Con loro portano tutta una storia, la loro famiglia, la loro citta, quel bagaglio
inestimabile di esperienze che fanno una persona.

E, per il rispetto sacro che si deve alla persona, il nostro lavoro e di custodire
quella storia, rispondendo tempestivamente ed efficacemente ai bisogni clinico-
assistenziali del paziente, prestando ascolto all'uomo che abbiamo davanti,
coinvolgendolo nella nostra comunita, favorendo, ogni volta che sia possibile, il
pieno recupero funzionale, psichico, cognitivo, psicologico.
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VISION

UNA COMUNITA COSTRUITA

ATTORNO ALL'OSPITE

Il nostro principale obiettivo risiede nel creare una comunita per ospiti e familiari
che non si esaurisca nel solo atto di cura, ma che permetta di vivere in modo
dignitoso e significativo il soggiorno presso la R.S.A.

Per ripagare la fiducia che ci viene accordata il nostro modello di gestione ha
identificato quattro semplici punti attorno ai quali organizzare i nostri interventi,
costituendo cosi I'impegno quotidiano che ci assumiamo in favore dei nostri ospiti.

1 Fornire le migliori cure possibili
2 Umanita nell'assistere ai bisogni
3 Operatori formati e competenti
4 Utilizzo efficiente delle risorse

5 Accogliere ed includere i familiari



MODALITA" D'ACCESSO

L’accesso al ricovero e gratuito per I’ospite, previa autorizzazione della

Asl competente

PRIMO PASSO : COMPILAZIONE DELLA SCHEDA ANAMNESTICA

A cura del Medico di Base per gli utenti provenienti da proprio domicilio
(allegato B), o del Responsabile Medico del Reparto per i pazienti
provenienti da Ospedale o Clinica Privata (allegato A).

La scheda anamnestica compilata dovra essere presentata al P.U.A. del
Distretto Sanitario di Base.

Entro tre giorni dalla presentazione della domanda, 'Unita di Valutazione
Multidimensionale del D.S.B. dovra valutare la richiesta e autorizzare o
meno il ricovero.

SECONDO PASSO: IMPEGNATIVA PER IL RICOVERO

Ottenuta l'autorizzazione al ricovero, sara necessario richiedere al
proprio Medico di Base (0 al Responsabile Medico di reparto per i
pazienti provenienti da presidio ospedaliero) impegnativa su ricettario
S.S.N. recante la seguente dicitura: "Si richiede ricovero in RSA
(anziani/demenze) ..."

TERZO PASS0: DOCUMENTAZIONE GLINICA

All'attivazione del ricovero verranno richieste copie del documento di
identita, della tessera sanitaria e la documentazione clinica: scheda di
dimissione ospedaliera, esami, referti, consulenze specialistiche e
quant’altro possa risultare utile.

Per qualunque chiarimento non esitare a contattarci, un nostro incaricato ti affianchera

durante lintero iter autorizzativo



ATTIVITA CLINICA

La nostra equipe opera seguendo un progetto assistenziale personalizzato,
centrato sulle caratteristiche individuali del singolo.

In accordo con ospite e familiari vengono identificati e condivisi gli obiettivi ed
il programma riabilitativo, con aggiornamenti costanti nel tempo.

Cio si traduce in un impegno costante nel

*Coinvolgere in prima persona il paziente e familiari nel percorso terapeutico
*Orientarsi verso la massima soddisfazione del paziente.

*Valorizzare ogni momento della giornata integrando il percorso assistenziale
on il supporto psicologico, con le esperienze ludico- ricreative e di
socializzazione.

*Basare ogni scelta clinica sull’'Evidenza Scientifica.

*Accrescere i programmi di valutazione degli outcome clinici e degli indici d
qualita dei servizi.

‘Promuovere la formazione continua del personale, implementando le
competenze tecniche ed organizzative, come la capacita di ascolto e di
relazione con l'ospite.

Abbiamo una consolidata esperienza nel
trattamento di problematiche conseguenti a:

*Malattie neurodegenerative (Demenze, m. di Parki \!
Sclerosi Multipla) N
*Sindromi ipocinetiche o da allettamento

*Piaghe da decubito

*Esiti di ictus cerebri

*Esiti di fratture di femore o di bacino

*Patologie Reumatologiche
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IL NOSTRO TEAM

Il principale punto di forza di Domus Pacis & il nostro team:
professionisti esperti, competenti, che operano in virtu di procedure
attentamente pianificate secondo i piu moderni standard clinici ed

assistenziali.

Nel tuo percorso sarai accompagnato dalla nostra équipe
multidisciplinare che disegnera sulle tue reali esigenze un progetto
riabilitativo personalizzato, mirato ad ottenere risultati concreti e

duraturi.

OGNI SETTIMANA POTRAI CONTARE SU

Assistenza Infermieristica 24 ore su 24

Assistenza Tutelare 24 ore su 24

80 ore di Assistenza Medica

76 ore di Terapia Riabilitativa

120 ore di Terapia Occupazionale



STANDARD DI QUALITA

UMANITA

* Misurazione e trattamento del dolore
* Miglioramento del comfort alberghiero;
* Possibilita di personalizzazione degli ambienti

QUALITA CLINICA

e Utilizzo sistematico di linee guida validate per governare e
monitorare i processi lavorativi

e Valutazione continua del corretto dimensionamento delle
risorse disponibili in relazione alle esigenze degli ospiti ed
alle attivita svolte

INFORMAZIONE ED ACCOGLIENZA

e Disponibilita della Carta dei servizi

e Personale facilmente identificabile tramite
tesserini di riconoscimento e divise

e Modalita definite per il consenso informato

TUTELA E PARTECIPAZIONE

e Analisi dei reclami
e Rilevazione della soddisfazione dell'utenza
» Coinvolgimento dei familiari nella vita di comunita
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SERVIZI ALBERGHIERI

CAMERA DI DEGENZA

Le stanze, concepite per permettere la
personalizzazione, sono tutte dotate

di bagno ed antibagno, luce notturna,
chiamata d’emergenza, arredi confortevoli,
presidi antidecubito.

| letti a tre snodi, elevabili in altezza,
permettono il massimo comfort anche per
ospiti ipomobili e consentono di svolgere
con rapidita ed efficienza le attivita di cura,
medicazione e mobilizzazione.

RISTORAZIONE

Il servizio di ristorazione interna offre agli
ospiti un menu tagliato sulle abitudini e
sulle esigenze dietetiche dell'ospite.
Poniamo grande attenzione sulla
stagionalita dei prodotti e sulla loro
genuinita.

Ogni giorno la nostra cuoca si accerta delle
preferenze di ognuno, in base alle opzioni
previste.

Su richiesta sono disponibili menu gluten
free e vegani.

CURA DELLA PERSONA

Presso il centro sono disponibili a
pagamento il servizio di parruchiere ed
estetista.

Per prenotazioni e sufficiente rivolgersi
all'Ufficio Accettazione.

WI-FI'E CORRISPONDENZA

Presso I'Ufficio accettazione e possibile
richiedere I'accesso ad internet e la
ricezione di posta, e-mail e fax.

Letto Bariatrico

Letto attrezzato per fornire la migliore
assistenza a pazienti bariatrici e gravemente obesi

Letto Terapia Intensiva

Per pazienti ad alta complessita, utile a
contrastare le complicanze da immobilita
prolungata, con configurazione a poltrona per il
recupero della postura seduta

Sollevatore elettrico

Dispositivo per l'accessibilita dei trasferimenti per
pazienti non autonomi,  bariatrici 0  non
collaboranti

Barella doccia

Dispositivo ideale per la gestione delligiene.
Garantisce sicurezza e comfort per i pazienti
con deficit di autonomia
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PRINGIPI GUIDA

Per accompagnarti al meglio durante il tuo percorso di recupero sappiamo quanto e

importante fondare il nostro operato su una solida base valoriale, per questo abbiamo

messo nero su bianco i principi in virtu dei quali ¢ci rapportiamo con i nostri ospiti
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EGUAGLIANZA

Nell'erogazione del servizio, nessuna distinzione puo essere
compiuta per motivi riguardanti il sesso, la razza, la lingua, la
religione, le opinioni politiche e le forme di handicap fisiche e
mentali.

IMPARZIALITA

Ci ispiriamo a criteri di imparzialita, di giustizia e di obiettivita. Ad ogni
Cittadino e dovuto un comportamento che rispetti la Sua dignita.

PARTECIPAZIONE

Hai diritto di accesso alle informazioni che ti riguardano e che sono in
nostro possesso. Puoi presentare memorie, documenti ed osservazioni
e formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio.

EFFICIENZA ED EFFICACIA

La nostra attivita € indirizzata al soddisfacimento dei bisogni di salute
dei pazienti e a un continuo miglioramento della qualita dei servizi
offerti e delle cure prestate.

CONTINUITA E DIRITTO DI SCELTA

Garantiamo un servizio continuativo ed ininterrotto e ci assicuriamo
che le tue scelte siano garantite, in caso di interruzioni del
trattamento o dimissioni presso altre strutture sanitarie e sociali.
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GOME RAGGIUNGERCI

Domus Pacis si trova a Casalbordino, in provincia di Chieti, in Via Rossini 5
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